[bookmark: _6jgp80lozll5]Zásady ochrany osobných údajov
[bookmark: _y81eyk69bbsp]1. Základné ustanovenia
Spoločnosť Lordship s.r.o., IČO: 52 292 959, so sídlom Zámocká 3, 811 01 Bratislava – mestská časť Staré Mesto, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel Sro, vložka číslo 136182/B, ako správca osobných údajov (ďalej len „Spoločnosť“) venuje ochrane osobných údajov veľkú pozornosť.
Tento dokument obsahuje informácie o tom, aké osobné údaje Spoločnosť spracúva, v akom rozsahu, ako dlho, na akom právnom základe, na aké účely, komu ich môže sprístupňovať a aké práva majú dotknuté osoby v súvislosti so spracúvaním osobných údajov.
Tieto zásady sú vypracované v súlade najmä s:
· Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR),
· zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.
Kontaktné údaje správcu:
· web: www.gas.green
· e-mail: service@gas.green

[bookmark: _faq4zsm53nu]2. Vymedzenie pojmov a vyhlásenia Spoločnosti
[bookmark: _to4l9do89o5s]2.1 Základné pojmy
Pojmy „správca“, „spoloční správcovia“, „sprostredkovateľ“, „osobné údaje“, „spracúvanie“ sa vykladajú v súlade s GDPR.
· Správca (čl. 4 ods. 7 GDPR) je subjekt, ktorý určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov.
· Spoloční správcovia (čl. 26 GDPR) sú dvaja alebo viacerí správcovia, ktorí spoločne určujú účely a prostriedky spracúvania.
· Sprostredkovateľ (čl. 4 ods. 8 GDPR) spracúva osobné údaje v mene správcu.
· Osobné údaje sú informácie o identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe.
· Spracúvanie je akákoľvek operácia s osobnými údajmi (získavanie, uchovávanie, používanie, sprístupnenie, výmaz atď.).
[bookmark: _vp4j2fcmdotc]2.2 Čo robí Spoločnosť
Spoločnosť prevádzkuje logistickú platformu “Gas” (ďalej len „Systém“) vrátane webovej a/alebo mobilnej aplikácie, API integrácie a webových stránok. Prostredníctvom Systému Spoločnosť obstaráva prepravu zásielok pre podnikateľské subjekty („Zákazníci“) u nezávislých dopravcov – podnikateľských subjektov („Dopravcovia“).
[bookmark: _6r2ng7qah4of]2.3 Ktoré osoby sa môžu spracúvania týkať
Spoločnosť môže spracúvať osobné údaje najmä týchto skupín:
· návštevníkov webu,
· Zákazníkov – fyzických osôb a osôb zastupujúcich Zákazníkov,
· Dopravcov – fyzických osôb a osôb zastupujúcich Dopravcov (vrátane vodičov),
· odosielateľov a adresátov zásielok (príjemcov), prípadne ich zástupcov.

[bookmark: _e5pj94w9mwou]3. Spracúvanie osobných údajov podľa skupín dotknutých osôb
[bookmark: _dsqb9i44o5t]3.1 Návštevníci internetových stránok Spoločnosti (cookies)
Pri návšteve webu www.gas.green Spoločnosť môže automaticky spracúvať niektoré údaje (najmä prostredníctvom cookies).
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	Zlepšovanie webu a funkčnosti
	údaje o správaní na stránke, cookies, technické identifikátory
	oprávnený záujem (zlepšovanie služieb) a/alebo súhlas pre cookies (podľa typu cookies)
	26 mesiacov od poslednej návštevy

	Štatistiky, meranie návštevnosti, reporty
	údaje o správaní na stránke, cookies
	oprávnený záujem a/alebo súhlas pre cookies (podľa typu cookies)
	26 mesiacov od poslednej návštevy


Pozn.: Nastavenie cookies je riešené cez cookie lištu / správu súhlasov. Súhlas je možné kedykoľvek zmeniť v nastaveniach cookies na webe.

[bookmark: _w9ypxts1tuaf]3.2 Zákazníci – fyzické osoby a osoby zastupujúce Zákazníkov
[bookmark: _3i1d36tprt4k]3.2.1 Registrácia, správa účtu, poskytovanie služieb, evidencia zmlúv
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	registrácia Zákazníka, vedenie profilu, poskytovanie služieb, plnenie a evidencia zmlúv
	meno, priezvisko, dátum narodenia (ak sa vyžaduje), IČO/údaje podnikania, telefón, e-mail, IP adresa, interné ID, jednosmerný hash platobnej karty (ak relevantné), info o type zariadenia
	nevyhnutné na plnenie zmluvy / predzmluvné opatrenia; oprávnený záujem na evidencii zmlúv
	základné identifikačné údaje 10 rokov od ukončenia zmluvy; ostatné údaje spravidla 3 roky od ukončenia


[bookmark: _vnhn6ap5ibhv]3.2.2 Dobrovoľné nahratie fotografie do profilu
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	identifikácia (rekognícia) v rámci plnenia zmluvy
	podobizeň (fotografia)
	súhlas
	do odvolania súhlasu alebo do vymazania používateľom


[bookmark: _3idvxtzc2y5k]3.2.3 Marketing Spoločnosti (ponuky produktov a služieb Spoločnosti, aj „na mieru“)
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	zasielanie ponúk a informácií
	meno, priezvisko, e-mail, telefón, interné ID
	oprávnený záujem alebo súhlas (podľa nastavenia komunikácie v Systéme a typu komunikácie)
	max. 3 roky od posledného využitia služby alebo do odhlásenia


Odhlásenie je možné v každom marketingovom e-maile alebo kontaktovaním service@gas.green.
[bookmark: _ypod5wlk4l1]3.2.4 Marketing obchodných partnerov (ponuky partnerov)
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	zasielanie ponúk partnerov
	meno, priezvisko, e-mail, telefón, interné ID
	súhlas
	do odvolania súhlasu


[bookmark: _snjcztmq2257]3.2.5 Telefonáty (zákaznícka linka) – záznamy hovorov
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	preukázateľnosť obsahu hovoru (riešenie reklamácie, nárokov, bezpečnosť)
	obsah hovoru + identifikačné/kontaktné údaje
	oprávnený záujem; prípadne nevyhnutnosť na plnenie zmluvy
	nevyhnutne potrebné; audiozáznamy spravidla 6 mesiacov



[bookmark: _fj2vnf27ifap]3.3 Dopravcovia – fyzické osoby a osoby zastupujúce Dopravcov (vrátane vodičov)
[bookmark: _20q0nr4r90cx]3.3.1 Registrácia dopravcu, správa profilu, plnenie a evidencia zmlúv
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	registrácia Dopravcu, vedenie profilu, uzatváranie a plnenie zmlúv
	meno, priezvisko, dátum narodenia (ak sa vyžaduje), IČO, adresa, e-mail, telefón, IP adresa, interné ID vodiča/dopravcu, údaje o oprávnení/koncesii (ak relevantné)
	nevyhnutné na plnenie zmluvy / predzmluvné opatrenia
	základné identifikačné údaje 10 rokov od ukončenia zmluvy; ostatné údaje do zrušenia registrácie, max. 3 roky od posledného prihlásenia


[bookmark: _m0d8gbuz361e]3.3.2 Dobrovoľná fotografia v profile
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	identifikácia (rekognícia)
	podobizeň
	súhlas
	do odvolania súhlasu alebo do vymazania


[bookmark: _swdfe0jh2kz7]3.3.3 Marketing Spoločnosti smerom k Dopravcom
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	ponuky a informácie Spoločnosti
	meno, priezvisko, e-mail, telefón, interné ID
	oprávnený záujem alebo súhlas (podľa typu komunikácie)
	max. 3 roky od uzatvorenia poslednej zmluvy o preprave alebo do odhlásenia


[bookmark: _fk8kgll7tidy]3.3.4 Marketing partnerov smerom k Dopravcom
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	ponuky partnerov
	meno, priezvisko, e-mail, telefón, interné ID
	súhlas
	do odvolania súhlasu


[bookmark: _1w1kykht6mue]3.3.5 Telefonáty s Dopravcami – záznamy hovorov
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	preukázateľnosť obsahu hovoru (reklamácie, nároky)
	obsah hovoru + identifikačné/kontaktné údaje
	oprávnený záujem; prípadne plnenie zmluvy
	spravidla 6 mesiacov



[bookmark: _x28afuv8htxc]3.4 Odosielatelia (ak nie sú Zákazník) a adresáti zásielok (príjemcovia)
[bookmark: _bbjffr7fkhiu]3.4.1 Údaje pre doručenie zásielky
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	preprava a doručenie zásielky, komunikácia, evidencia doručenia
	meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefón
	oprávnený záujem Spoločnosti/Zákazníka/Dopravcu na doručení a evidencii
	3 roky od doručenia


[bookmark: _bwz6h4apoz5v]3.4.2 Telefonáty s odosielateľmi a adresátmi – záznamy
	Účel
	Rozsah
	Právny základ
	Doba spracúvania

	riešenie reklamácie / nárokov, preukázateľnosť komunikácie
	obsah hovoru + identifikačné/kontaktné údaje
	oprávnený záujem
	spravidla 6 mesiacov



[bookmark: _d7ny751nftlg]4. Sprístupnenie osobných údajov tretím osobám (príjemcovia)
Spoločnosť môže sprístupniť osobné údaje týmto kategóriám príjemcov:
	Príjemca
	Dôvod sprístupnenia / postavenie

	Dopravcovia
	aby mohli zásielku vyzdvihnúť, doručiť a evidovať; Dopravca spravidla vystupuje ako samostatný správca

	Prevádzkovatelia platobných systémov / poskytovatelia platieb
	spracovanie platieb (najmä platby kartou); spravidla samostatní správcovia

	Účtovnícke a daňové služby
	plnenie účtovných a daňových povinností; spravidla sprostredkovateľ

	IT dodávatelia, hosting, cloud, analytika
	prevádzka webu, aplikácie, systémov; spravidla sprostredkovateľ

	Nástroje na rozosielanie e-mailov
	zasielanie systémových a marketingových e-mailov; spravidla sprostredkovateľ

	Poskytovatelia registrácie / loginu tretích strán (ak použité)
	ak používateľ využije registráciu cez služby tretích strán; spravidla samostatní správcovia


Na žiadosť dotknutej osoby Spoločnosť poskytne informáciu o tom, komu, kedy a za akým účelom boli údaje sprístupnené, pokiaľ to právne predpisy umožňujú.

[bookmark: _8smggig4vdri]5. Práva dotknutých osôb
Dotknutá osoba má najmä tieto práva:
1. Odvolať súhlas (ak je spracúvanie na súhlase).
2. Právo na prístup k osobným údajom (vrátane kópie).
3. Právo na opravu nepresných alebo doplnenie neúplných údajov.
4. Právo na výmaz („právo byť zabudnutý“) alebo obmedzenie spracúvania, ak sú splnené podmienky GDPR.
5. Právo na prenosnosť údajov (pri automatizovanom spracúvaní za podmienok GDPR).
6. Právo namietať spracúvanie (najmä pri oprávnenom záujme a pri priamom marketingu).
7. Právo podať sťažnosť dozornému orgánu.
Dozorný orgán v SR:
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

[bookmark: _lfhl2a4ze0yb]6. Uplatnenie práv a kontakt
Svoje práva si môžete uplatniť u Spoločnosti najmä e-mailom:
service@gas.green
alebo písomne na adrese sídla: Zámocká 3, 811 01 Bratislava – Staré Mesto

