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[bookmark: _p5wjvh1vepnu]ČASŤ A / ZÁKLADNÉ USTANOVENIA
[bookmark: _z75rm17ue2f0]I. Úvodné vyhlásenia
Spoločnosť Lordship s.r.o. (ďalej len „Spoločnosť“) je oprávneným prevádzkovateľom logistickej platformy „Gas“, ktorá zahŕňa webovú aplikáciu, mobilnú aplikáciu, API integráciu a internetové stránky Spoločnosti (ďalej len „Systém“).
V tejto súvislosti Spoločnosť zabezpečuje pre podnikateľské subjekty ako aj fyzické osoby spotrebiteľov (ďalej len „Zákazníci“) službu obstarania prepravy vecí – drobných zásielok po pozemných komunikáciách (ďalej len „prepravná služba“).
Spoločnosť je pri obstarávaní prepravnej služby vo vzťahu k Zákazníkom v postavení zasielateľa, alebo medzizasielateľa v zmysle § 601 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník, pričom pri obstarávaní prepravy koná vo vlastnom mene a na účet príkazcu.
Spoločnosť určuje vyššie uvedenú adresu svojho sídla a emailovú adresu ako kontaktné miesta pre komunikáciu v slovenskom jazyku v zmysle Nariadenia (EÚ) 2022/2065 o digitálnych službách (DSA).
[bookmark: _e5j4l98ktzev]II. Základné ustanovenia pre Zákazníkov
Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“ alebo „VOP“) upravujú vzťahy Spoločnosti a Zákazníkov, ktorí v Systéme vykonali potrebnú registráciu zákazníka (vytvorenie zákazníckeho profilu), ktorá umožňuje vo vlastnom mene a na vlastný účet dopytovať a objednávať službu zabezpečenia prepravy vecí, prípadne využívať ďalšie doplnkové služby Systému.
Zákazník je povinný pri registrácii uviesť pravdivé a úplné požadované údaje, najmä svoje meno a priezvisko alebo názov (obchodné meno), identifikačné číslo a daňové identifikačné číslo (ak je platiteľom DPH) a berie na vedomie, že registrácia zákazníka a následné dopytovanie prepravných služieb a uzatváranie nadväzujúcich zasielateľských zmlúv je technologicky naviazané na ním uvedené konkrétne telefónne číslo alebo emailovú adresu.
Registrujúca sa osoba sa v rámci zákazníckej registrácie kliknutím na tlačidlo „VYTVORIŤ ÚČET“ (alebo tlačidlo s obdobným významom) výslovne zaväzuje dodržiavať ustanovenia VOP, ktorých text spolu s potvrdením o registrácii obdrží bezprostredne prostredníctvom emailu. Ak osoba zamýšľajúca vykonať registráciu zákazníka s obchodnými podmienkami nesúhlasí, nie je oprávnená používať Systém ani dopytovať a objednávať zabezpečenie prepravnej služby prostredníctvom Systému.
Registráciou v Systéme zároveň Zákazník vyhlasuje, že nie je v úpadku a že voči nemu nie je aktuálne vedené žiadne konanie, ktoré by znemožnilo, ohrozilo alebo obmedzilo splnenie jeho povinností v súvislosti s realizáciou prepravných služieb.
Spoločnosť registráciu Zákazníka zruší alebo pozastaví, ak o také zrušenie alebo pozastavenie Zákazník požiada. Spoločnosť je oprávnená zrušiť alebo pozastaviť registráciu podľa svojho uváženia aj bez takejto žiadosti Zákazníka, najmä ak sa jeho konanie dotýka oprávnených záujmov alebo dobrej povesti Spoločnosti, alebo ak informácie poskytnuté Zákazníkom v rámci registrácie alebo pri využívaní služby sú neúplné, majú nezákonný obsah, sú nepravdivé alebo sú inak nezlučiteľné s VOP, alebo ak je konanie Zákazníka v rozpore s VOP. O zrušení alebo pozastavení registrácie Spoločnosť Zákazníka vždy primerane upovedomí. Zrušenie alebo pozastavenie registrácie nemá vplyv na už uzavreté čiastkové zmluvy.
Zákazník berie na vedomie, že Systém môže umožňovať uloženie údajov o platobnej karte Zákazníka na zjednodušenie platieb (secure card vaulting) u poskytovateľa platobných služieb uvedeného v Systéme, pričom tento poskytovateľ musí byť certifikovaný minimálne na úrovni PCI DSS Level 1. Spoločnosť sama neukladá ani nespracúva údaje o platobnej karte Zákazníka.
Zákazník súhlasí s tým, že Spoločnosť pri registrácii platobnej karty Zákazníka môže vykonať autorizačnú transakciu v symbolickej výške (napr. 1,00 EUR) za účelom overenia karty.
Zákazník súhlasí s tým, že Spoločnosť môže vykonávať autorizačné kontroly pripojených platobných kariet, a to po ich prvom pripojení a pri objednaní prepravy Zákazníkom.
V prípade, že Zákazník nevyužije služby Spoločnosti hradené registrovanou platobnou kartou po dobu 12 mesiacov od poslednej transakcie registrovanou platobnou kartou, je Spoločnosť oprávnená údaje o registrovanej platobnej karte vymazať. Ak bude chcieť Zákazník v budúcnosti využívať platbu kartou, je povinný platobnú kartu opätovne zaregistrovať.
Keďže Spoločnosť pri overovaní a zabezpečení transakcií postupuje spôsobom, ktorý možno spravodlivo a štandardne požadovať, riziko zneužitia karty preberá Zákazník; má sa za to, že služba bola poskytnutá Zákazníkovi aj v prípade zneužitia platobnej karty treťou osobou, pričom Spoločnosť poskytne v takom prípade Zákazníkovi a/alebo banke primeranú súčinnosť, najmä poskytnutím informácií o príslušnej preprave.
Spoločnosť je oprávnená na zabezpečenie úhrady ceny za poskytnutú službu bezodkladne po záväznom objednaní služby s platbou platobnou kartou vykonať blokáciu sumy zodpovedajúcej dohodnutej cene.
Zákazník svojím dopytom stanoví buď bezodkladný čas prepravy, resp. pristavenia vozidla („čo najskôr“) – podľa aktuálnej dostupnosti vozidiel – alebo stanoví konkrétny čas a dátum pristavenia vozidla.
Ak Zákazník na poskytnutie objednanej prepravnej služby neposkytne potrebnú súčinnosť (vrátane toho, že ju pred jej začatím v rámci Systému aktívne stornuje), uhradí Spoločnosti storno poplatok vo výške podľa cenníka Spoločnosti. Storno poplatok slúži na úhradu pomernej časti dohodnutej ceny za už začaté plnenie.
Zákazník je povinný akceptovať zmenu Dopravcu, ktorá mu bude prostredníctvom Systému oznámená bezprostredne po tom, ako dôjde k stornovaniu prepravy pôvodným Dopravcom alebo nastane iná skutočnosť vedúca k zmene Dopravcu.
Adresáti môžu objednanú prepravnú službu hodnotiť v Systéme na stupnici od 1 do 5 bodov. Každý nový vodič môže mať pre prvých 50 jázd nastavené automatické hodnotenie (uvedené na internetových stránkach Spoločnosti v sekcii pre vodičov), pričom následne dochádza priebežne k automatickému spriemerovaniu posledných 200 hodnotení príslušného vodiča.
[bookmark: _o9ur8xgre9ul]III. Základné ustanovenia pre Dopravcov
Obchodné podmienky sa ďalej týkajú vzťahu Spoločnosti a Dopravcov, ktorí v spojení s konkrétnym vozidlom vykonali v rámci Systému potrebnú registráciu dopravcu umožňujúcu týmto osobám prostredníctvom Systému ponúkať služby prepravy vecí – drobných zásielok. Dopravca, spravidla zastúpený vodičom príslušného vozidla, je pri registrácii povinný uviesť pravdivé a úplné vyžadované údaje. Dopravca v rámci registrácie uvedie najmä: meno a priezvisko alebo názov (obchodné meno), identifikačné číslo, daňové identifikačné číslo (ak je platiteľom DPH), špecifikáciu vozidla (EČV, značku a model), meno a priezvisko vodiča, ktorý bude vozidlo riadiť, a údaje o oprávnení vykonávať cestnú dopravu (ak sa vyžaduje).
Prvou registráciou Dopravcu (vytvorením profilu Dopravcu) je medzi Spoločnosťou a Dopravcom uzatvorená rámcová zmluva; Dopravca berie na vedomie, že v rámci svojho profilu môže rámcovú zmluvu jednostranne rozširovať a vykonať ďalšie čiastkové registrácie ku každému vozidlu (registrácia získa svoje ID – „vodič ID“) a že každá registrácia Dopravcu a následné uzatváranie zmlúv o preprave je technologicky naviazané na ním uvedené konkrétne telefónne číslo.
Ak Dopravca nie je zároveň vodičom, pri registrácii sa vyžaduje aj informácia o právnom vzťahu medzi Dopravcom a vodičom. Spoločnosť je oprávnená vyžadovať od vodiča alebo Dopravcu doloženie tohto právneho vzťahu a/alebo súhlas Dopravcu s registráciou.
Spoločnosť je oprávnená vyžadovať od vodiča doloženie bezúhonnosti, ak je to potrebné na zabezpečenie dôveryhodnosti služby alebo na splnenie povinností podľa právnych predpisov alebo interných pravidiel Systému.
Ak dôjde k zmene registračných údajov Dopravcu, Dopravca je povinný údaje opraviť najneskôr do jedného dňa odo dňa, keď sa o zmene dozvedel; povinnosť sa vzťahuje najmä aj na zmenu statusu platiteľa/neplatiteľa DPH. Spoločnosť nezodpovedá za nesprávne uvedené alebo neaktualizované údaje Dopravcu.
Dopravca sa v rámci registrácie kliknutím na tlačidlo „SÚHLASÍM“ (alebo tlačidlo s obdobným významom) výslovne zaväzuje dodržiavať ustanovenia VOP. Ak osoba zamýšľajúca vykonať registráciu Dopravcu s obchodnými podmienkami nesúhlasí alebo nespĺňa požiadavky VOP, nie je oprávnená k registrácii ani používaniu Systému a k uzatváraniu zmluvy o preprave prostredníctvom Systému.
Registráciou v Systéme zároveň Dopravca vyhlasuje, že nie je v úpadku a že voči nemu nie je aktuálne vedené žiadne konanie, ktoré by znemožnilo, ohrozilo alebo obmedzilo splnenie jeho povinností v súvislosti s realizáciou prepravných služieb.
Dopravca berie na vedomie, že zmluvy o preprave uzatvára vždy so Spoločnosťou, ktorá vo vlastnom mene a na účet príkazcu zabezpečuje prepravu pre tretie osoby.
Spoločnosť registráciu Dopravcu zruší, ak o to Dopravca požiada. Spoločnosť je oprávnená zrušiť registráciu aj bez takejto žiadosti, pričom o zrušení registrácie Dopravcu primerane upovedomí. Zrušenie registrácie nemá vplyv na už uzavreté zmluvy o preprave.
Spoločnosť registráciu Dopravcu zruší alebo pozastaví, ak o to Dopravca požiada. Spoločnosť je oprávnená registráciu zrušiť alebo pozastaviť aj bez takejto žiadosti najmä, ak vodič opakovane nereaguje na zaslané dopyty, opakovane neposkytne objednanú prepravu, pri opakovaných sťažnostiach Zákazníkov, pri nedoložení bezúhonnosti alebo právneho vzťahu vodiča k Dopravcovi, alebo ak sa konanie Dopravcu dotýka oprávnených záujmov či dobrej povesti Spoločnosti, alebo ak informácie poskytnuté Dopravcom sú neúplné, nezákonné, nepravdivé či inak nezlučiteľné s VOP, alebo ak je konanie Dopravcu v rozpore s VOP. O zrušení alebo pozastavení registrácie Spoločnosť Dopravcu primerane upovedomí. Zrušenie alebo pozastavenie registrácie nemá vplyv na už uzavreté čiastkové zmluvy.
Keďže vodič koná za Dopravcu (ak nie je sám Dopravcom), má sa za to, že ak je vo VOP uvedené „vodič“, ide o Dopravcu, ak z ustanovenia nevyplýva niečo iné.
Práva a povinnosti neuvedené vo VOP je Spoločnosť oprávnená stanoviť a meniť jednostranne prostredníctvom svojich internetových stránok – sekcie pre vodičov, pričom o zmene Spoločnosť Dopravcu primerane informuje s dostatočným predstihom. Spoločnosť môže s Dopravcami disponujúcimi viacerými vozidlami uzatvoriť aj osobitnú rámcovú zmluvu upravujúcu ďalšie alebo odlišné podmienky spolupráce, najmä spôsob doručovania zásielok, spôsob úhrady ceny za prepravné služby, úhradu provízie Spoločnosti, kapacitu, garanciu dostupnosti, zákaz konkurencie a súvisiace sankcie.
[bookmark: _kx65m4ll59ff]IV. Základné ustanovenia spoločné
VOP sa v relevantnej časti stávajú súčasťou zasielateľskej zmluvy uzatvorenej medzi Spoločnosťou a Zákazníkom, ako aj zmluvy o preprave uzatvorenej medzi Spoločnosťou a Dopravcom, a upravujú vzťahy medzi Spoločnosťou a vodičmi v situáciách, keď vodič nie je Dopravcom a zároveň nekoná za Dopravcu.
Zmluvy (vrátane textu VOP) medzi Spoločnosťou a Zákazníkmi a medzi Spoločnosťou a Dopravcami sa uzatvárajú v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, že prijatie návrhu na uzatvorenie zmluvy s dodatkami, odchýlkami alebo zmenami sa vylučuje, pokiaľ Spoločnosť takú zmenu výslovne neodsúhlasí v Systéme alebo písomne; takéto prijatie sa považuje za nový návrh.
V prípade likvidácie akejkoľvek poistnej udalosti v súvislosti so zabezpečením alebo realizáciou prepravy sú Spoločnosť, Zákazníci a Dopravcovia povinní poskytnúť bezodkladne a dostatočnú súčinnosť.
[bookmark: _ewxsdc34ncvl]ČASŤ B/ Prepravované veci
[bookmark: _8ksv0bcw6x7h]I. Špecifikácia prepravovaných vecí
Predmetom prepravy zabezpečovanej Spoločnosťou pre Zákazníkov môžu byť veci – drobné zásielky (ďalej aj ako „zásielky“), vrátane balených potravín a pokrmov, ktorých všeobecná špecifikácia je uvedená v nasledujúcich ustanoveniach.
Balenou potravinou sa rozumie zásielka určená spravidla konečnému spotrebiteľovi alebo zariadeniu spoločného stravovania, ktorá sa skladá z potraviny a obalu, do ktorého bola potravina vložená pred uvedením do predaja, bez ohľadu na to, či je potravina v obale uzavretá úplne alebo len čiastočne, vždy však takým spôsobom, že bez otvorenia alebo výmeny obalu nemožno zmeniť jej obsah. Za balenú potravinu sa na účely VOP považuje aj potravina zabalená až na účely priameho predaja adresátovi zásielky.
Pokrmom sa rozumie potravina (vrátane nápoja), kuchynsky upravená studenou alebo teplou cestou alebo ošetrená tak, aby mohla byť priamo alebo po ohreve podaná na konzumáciu.
Zákazník nie je oprávnený objednávať prostredníctvom Systému prepravu týchto zásielok (ďalej aj ako „vylúčené zásielky“):
a) horľaviny,
 b) biologické látky podliehajúce skaze, ak obťažujú okolie zápachom a/alebo viditeľne prenikajú obalom,
 c) živé zvieratá, ak je na ich prevoz potrebné osobitné povolenie, alebo ak nie je použitý určený obal, alebo ak obťažujú okolie zápachom, alebo je obal poškodený,
 d) ľahko rozbitná vec, ak nie je uložená v zodpovedajúcom obale,
 e) veci, ktorých vlastníctvo alebo držba je podľa právnych predpisov zakázaná,
 f) veci, ktorých preprava podlieha predpisom o nebezpečných látkach alebo iným obmedzujúcim predpisom, alebo ktorých preprava môže byť inak nebezpečná pre dopravcu (najmä nabité zbrane, nebezpečné chemikálie, rádioaktívne látky, jedy, žieraviny, výbušniny, munícia, omamné a psychotropné látky, tlakové nádoby, stlačené alebo skvapalnené plyny a podobne),
 g) veci, ktoré môžu spôsobiť ujmu na zdraví osôb alebo škodu na majetku alebo ohroziť riadne poskytovanie služieb,
 h) veci, ktoré nie sú chránené alebo zabalené primerane s ohľadom na hmotnosť alebo charakter,
 i) veci s hmotnosťou väčšou ako 15 kg alebo rozmerom presahujúcim 55 × 45 × 25 cm (dĺžka × šírka × výška), ak nie je dohodnuté inak; pri akceptácii ťažšej alebo nadrozmernej zásielky môže byť účtovaný príplatok; rozhodujúca je hmotnosť/rozmer vrátane obalu,
 j) falzifikáty alebo predmety porušujúce práva duševného vlastníctva,
 k) iné veci nevhodné na bežnú prepravu po pozemných komunikáciách,
 l) bankovky (slovenské aj cudzie), šeky, zmenky a iné cenné papiere, starožitnosti, nenahraditeľné predmety, veci v hodnote prevyšujúcej 1000 EUR, drahé kovy, nerasty a umelecké predmety.
[bookmark: _nq67eq40xjtc]II. Obal a označenie zásielky
Zákazník je povinný zabezpečiť, aby bola zásielka zabalená tak, aby bola chránená proti strate alebo poškodeniu, nemohla poškodiť iné zásielky alebo dopravný prostriedok, nespôsobila ujmu na zdraví personálu dopravcu alebo tretím osobám, nevyvolávala nepríjemné zmyslové vnemy a aby nebolo možné vniknúť do obsahu zásielky bez zanechania zjavnej stopy. Vonkajšie a vnútorné balenie zásielky musí byť primerané povahe a hmotnosti obsahu, spôsobu a dĺžke premiestňovania a spôsobu manipulácie.
Zákazník je povinný zabezpečiť, aby obal zásielky účinne chránil obsah pred možným poškodením kontaktom s inými predmetmi (trením, tlakom, nárazom) a pred poškodením vplyvom klimatických podmienok.
Zákazník je povinný zabezpečiť, aby veci tvoriace obsah boli v zásielke upevnené tak, aby sa nemohli poškodiť trením, tlakom a nárazom medzi sebou a obalom.
Zákazník je povinný zabezpečiť, aby bola zásielka zreteľne označená označením odosielateľa a nezameniteľným označením samoobslužného výdajného boxu alebo výdajného miesta alebo označením adresáta (vrátane adresy, čísla, poschodia a čísla dverí alebo inej špecifikácie miesta určenia). Adresy musia byť uvedené spôsobom, ktorý zabráni zmazaniu, pozmeneniu alebo strate čitateľnosti (napr. vytlačený štítok).
[bookmark: _kmrhcrk5j8n7]ČASŤ C/ Zákazník
[bookmark: _j26m9jmc33u9]I. Ďalšie podmienky registrácie Zákazníka
Za Zákazníka – právnickú osobu môže registráciu v Systéme vykonať iba osoba oprávnená konať za Zákazníka (štatutár, poverený člen orgánu, zamestnanec v obvyklom rozsahu, splnomocnenec; splnomocnencom môže byť aj zástupca Spoločnosti). Zákazník pri registrácii uvedie aj svojho administrátora – fyzickú osobu spravujúcu profil Zákazníka (ďalej len „Administrátor“). Spoločnosť akceptuje komunikáciu s Administrátorom všetkými spôsobmi, ktorými možno zabezpečiť integritu dát a identifikáciu pôvodcu, najmä prostredníctvom nastavení v administračnom rozhraní Systému pod prihlasovacími údajmi Administrátora.
Administrátor v rámci účtu Zákazníka uvedie fyzické osoby, ktoré sú v mene Zákazníka a na jeho účet oprávnené (v spojení so svojím telefónnym číslom) dopytovať a objednávať zabezpečenie prepravných služieb (ďalej len „Oprávnené osoby“). Administrátor zriadi profil Oprávnenej osoby v účte Zákazníka v Systéme a zaeviduje ju v zozname oprávnených osôb (ďalej len „Zoznam oprávnených osôb“) uvedením referenčných údajov: meno a priezvisko, emailová adresa (spravidla v doméne Zákazníka), telefónne číslo a prípadne nákladové stredisko Zákazníka. Zákazník prostredníctvom Administrátora zabezpečí správnosť a úplnosť údajov. Spoločnosť nezodpovedá za nesprávne zadané údaje ani za škodu spôsobenú ich nesprávnosťou alebo neúplnosťou. Zákazník zodpovedá za udržiavanie Zoznamu oprávnených osôb; Spoločnosť je oprávnená so súčinnosťou Zákazníka Zoznam revidovať. Spoločnosť nezodpovedá ani za neaktuálne údaje ani za škodu vzniknutú neskorou aktualizáciou.
Zákazník je povinný bezodkladne oznámiť Spoločnosti akúkoľvek zistenú podvodnú alebo inak nepovolenú aktivitu Oprávnenej osoby uskutočnenú prostredníctvom Systému.
Administrátor je oprávnený odstrániť osobu zo Zoznamu oprávnených osôb; okamihom odstránenia sa deaktivuje osobný profil tejto osoby a zaniká jej oprávnenie objednávať služby na účet Zákazníka.
Administrátorovi je umožnený prístup k mesačným elektronickým štruktúrovaným prehľadom realizovaných prepráv s identifikáciou Oprávnenej osoby a informáciami o preprave (dátum, čas, miesto prevzatia a miesto doručenia, cena). Zákazník sa zaväzuje chrániť prihlasovacie údaje Administrátora, umožniť prístup len Administrátorovi, aktualizovať informácie o Zákazníkovi a Administrátorovi a zabezpečiť ich aktuálnosť a správnosť. Zákazník zodpovedá za všetky aktivity vykonané v Systéme s použitím prihlasovacích údajov Administrátora.

[bookmark: _1jx6zdaay7vp]II. Uzatváranie zmlúv a finančné dojednania
Spoločnosť zabezpečuje prepravu vo vlastnom mene a na účet príkazcu na základe zasielateľskej zmluvy, ktorá sa uzatvára v nadväznosti na dopyt Zákazníka a následný návrh na uzatvorenie zasielateľskej zmluvy zo strany Spoločnosti. Každý dopyt Zákazníka musí obsahovať aspoň: počet zásielok, miesto vyzdvihnutia (miesto odoslania), miesto doručenia, telefónny kontakt na adresáta(-ov) a časové rozmedzie vyzdvihnutia a doručenia, prípadne identifikáciu výdajného boxu alebo výdajného miesta.
Akonáhle je Zákazníkom (Oprávnenou osobou) v Systéme (spravidla cez API alebo webovú aplikáciu) vykonaný riadny dopyt, v rámci Systému sa odošle upozornenie na tento dopyt spravidla viacerým voľným vodičom, aby mohli reagovať svojou ponukou. Upozornenie je zasielané podľa algoritmu Systému v závislosti od parametrov dopytu (napr. vzdialenosť vodiča od miesta nástupu). Zákazník berie na vedomie, že na jeho dopyt nemusí reagovať žiadny vodič alebo naopak viac vodičov; Spoločnosť v tomto smere neposkytuje záruku. Ak vodič zareaguje potvrdením dostupnosti a ponukou, Spoločnosť v Systéme predloží Zákazníkovi návrh na uzatvorenie zasielateľskej zmluvy vrátane ceny alebo odkazu na cenník. Potvrdením návrhu v Systéme dôjde k uzatvoreniu zasielateľskej zmluvy (ďalej aj „objednanie prepravy“) a k podnetu na zabezpečenie prepravy.
Spoločnosť zabezpečuje prepravu uzatvorením zmluvy o preprave s Dopravcom podľa svojho uváženia, prípadne aj s využitím ďalšieho zasielateľa.
Zákazník súhlasí, že jeho zásielka môže byť prepravovaná spolu s inými zásielkami (zdieľaná preprava), ak nie je dohodnuté inak.
Zákazník uhrádza cenu podľa cenníka uvedeného na internetových stránkach Spoločnosti alebo cenu uvedenú v Systéme pri objednaní prepravy alebo cenu podľa predchádzajúcej dohody, a to súhrnne na základe daňových dokladov – faktúr so splatnosťou 14 dní, vystavovaných za dohodnuté obdobie (spravidla 14 až 30 dní). Faktúra je uhradená pripísaním finančných prostriedkov na účet Spoločnosti.
Zákazník súhlasí s používaním daňových dokladov v elektronickej podobe a ich zasielaním emailom. Dátum riadneho odoslania dokladu je zároveň dňom jeho doručenia. Faktúry sa zasielajú emailom Administrátorovi a na email určený na fakturáciu („Billing email Zákazníka“) uvedený v registrácii. Prílohou faktúry je elektronický štruktúrovaný prehľad zabezpečených prepráv; príloha je dostupná Administrátorovi v Systéme najneskôr v deň vystavenia faktúry.
Ak Zákazník uloží údaje o platobnej karte, cena každej čiastkovej prepravy a doplatok DPH pri vystavení daňového dokladu môžu byť hradené automaticky touto kartou; platby kartou sa následne v rámci daňových dokladov zúčtujú ako zálohy. Spoločnosť je oprávnená vyžadovať po určitý čas platby výhradne platobnou kartou.
Cena sa vždy vzťahuje na objednaný spôsob doručenia bez ohľadu na prípadné alternatívne doručenie pri nedoručiteľnosti zásielky.
Spoločnosť nemá nárok na úhradu nákladov vynaložených pri zabezpečení prepravy.
S ohľadom na premenlivé ceny pohonných hmôt je Spoločnosť oprávnená jednostranne navýšiť vopred dohodnutú cenu o príplatok za čakanie, palivový príplatok a sezónny príplatok; pravidlá sú uvedené na internetových stránkach Spoločnosti.
Spoločnosť je oprávnená určiť Zákazníkovi v Systéme kreditný rámec (limit) – maximálnu sumu, ktorú môže Zákazník čerpať pred úhradou vystavených faktúr. O blížiacom sa alebo aktuálnom vyčerpaní limitu je Administrátor informovaný emailom. Spoločnosť je oprávnená limit prideliť, meniť alebo zrušiť a tiež stanoviť tzv. predplatné, na ktoré vystaví zálohovú faktúru; uhradená suma (znížená o prípadné splatné záväzky) tvorí kreditný zostatok.
Ak je Zákazník v omeškaní so splnením peňažného záväzku viac ako 30 dní po splatnosti a nedošlo k automatickej platbe kartou zúčtovanej ako záloha, je Spoločnosť oprávnená realizovať svoju pohľadávku úhradou prostredníctvom platobnej karty Zákazníka uloženej v Systéme.
[bookmark: _4gveplv07eql]III. Preberanie zásielok k preprave a doručovanie zásielok
Preprava/doručovanie zásielok bude Spoločnosťou zabezpečované týmito spôsobmi:
a) do samoobslužného výdajného boxu Zákazníka (alebo partnera) alebo na výdajné miesto (out of home delivery),
 b) priamo adresátovi na adresu (home delivery),
 c) do depa Zákazníka (zvoz alebo prevoz zásielok).
Zásielky bude v mieste vyzdvihnutia preberať Dopravca realizujúci prepravu.
Zákazník je povinný zabezpečiť, aby zásielky boli pripravené v dohodnutom časovom rozmedzí, aby boli Dopravcovi odovzdané potrebné doklady a aby súbor zásielok zodpovedal objednávke; Zákazník je povinný prevziať späť nedoručiteľnú zásielku.
Zákazník je povinný informovať vodiča o obsahu zásielky, ak je to vhodné s ohľadom na povahu prepravovanej veci.
Zákazník bude vodičom pred prevzatím zásielky informovaný o nesprávnom označení, zjavnom poškodení, nevhodnosti obalu, zdanlivo nebezpečnom obsahu, prekročení hmotnosti/rozmerov, nesprávnosti údajov v prepravných dokladoch alebo o okolnosti, ktorá by mohla viesť k škode, prípadne o inej skutočnosti brániacej preprave. Dopravca je v takom prípade oprávnený odmietnuť prevzatie zásielky; Spoločnosť je následne oprávnená od zasielateľskej zmluvy (alebo jej časti) odstúpiť.
Zákazník berie na vedomie, že Dopravca je oprávnený otvoriť zásielku, ak:
 a) má dôvodné podozrenie, že ide o vylúčenú zásielku,
 b) bola zásielka poškodená,
 c) existuje dôvodné podozrenie, že v súvislosti so zásielkou došlo alebo by mohlo dôjsť ku škode, alebo ak je to nevyhnutné na splnenie povinnosti uloženej osobitným právnym predpisom.
Dopravca je povinný o otvorení zásielky informovať pri dodaní adresáta/príjemcu, prípadne Zákazníka pri vrátení zásielky. Za otvorenie zásielky sa nepovažuje oprava obalu, pri ktorej je v podstatnej časti zachovaný pôvodný obal.
Zásielka je doručená jej vložením do výdajného boxu alebo odovzdaním na výdajnom mieste; pri home delivery alebo v depe prevzatím adresátom alebo inou vhodnou osobou.
Pri doručovaní do výdajných boxov a na výdajné miesta je Zákazník povinný na svoje náklady doručovanie umožniť a poskytnúť potrebnú súčinnosť.
Pri home delivery môže byť zásielka odovzdaná len proti podpisu adresáta (alebo osoby za adresáta) alebo inej vhodnej osoby (príjemcu). Dopravca nie je povinný vyžadovať podpis, ak je zásielka odovzdaná s overením totožnosti prostredníctvom kódu.
Zákazník berie na vedomie, že pri preprave balených potravín a pokrmov nie sú zásielky zo strany Spoločnosti nijak poistené. Pri preprave iných zásielok sú zásielky poistené (poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú zasielateľskou činnosťou) do hodnoty 2 000 EUR, resp. 10 000 EUR pri súbore zásielok prepravovaných jedným vozidlom.

[bookmark: _gaf6ltx2vgtv]IV. Dobierka (ZÁKAZNÍK)
Zákazník je oprávnený dopytovať a objednať pri doručovaní home delivery prepravu aj s výslovnou požiadavkou na platbu ceny zásielky „na dobierku“ (v hotovosti alebo bezhotovostne – bezkontaktnou platobnou kartou), pričom Zákazník je povinný v dopyte uviesť výšku dobierkovej sumy a variabilný symbol. Spoločnosť sa zaväzuje zabezpečiť, aby Dopravca vybral od príjemcu dobierkovú sumu; zásielka sa vydá až po zaplatení dobierky. Spoločnosť je povinná vybranú dobierkovú sumu najneskôr tretí pracovný deň uhradiť na bankový účet určený Zákazníkom.
Ak príjemca odmietne platbu alebo platbu nebude možné vykonať, zásielka sa považuje za nedoručiteľnú a bez výberu dobierkovej sumy bude doručená alternatívne do výdajného boxu/výdajného miesta alebo vrátená Zákazníkovi na pôvodné miesto vyzdvihnutia.
Platby sa realizujú v EUR, t. j. výber dobierky aj prevod dobierky na účet určený Zákazníkom.
Spoločnosti patrí poplatok za dobierku vo výške 1% (+ DPH) z celkovej dobierkovej sumy vrátane DPH. Poplatky budú účtované faktúrami spravidla spolu s cenou za jednotlivé prepravy.

[bookmark: _ns1itnsyi1wh]V. Nedoručiteľné a nedoručené zásielky
Za nedoručiteľnú zásielku sa považuje zásielka, ktorú po prevzatí nemožno z dohodnutých dôvodov doručiť. Ak nie sú dohodnuté iné dôvody, relevantné sú najmä:
Out of home delivery: zásielka je vylúčená, nespĺňa podmienky časti B/II, alebo ju nemožno v dohodnutom čase doručiť z dôvodov nie na strane Spoločnosti/Dopravcu (nefunkčný box, obsadený cudzou zásielkou, odmietnutie na výdajnom mieste). Nedoručiteľná zásielka bude doručená do náhradného boxu/výdajného miesta (ak tomu nebráni dôvod nedoručiteľnosti), inak vrátená na pôvodné miesto vyzdvihnutia. Vylúčená zásielka alebo zásielka nedoručiteľná z dôvodu časti B/II sa vždy vracia na pôvodné miesto.
Home delivery: zásielku adresát odmietne prevziať/potvrdiť prevzatie, adresát nie je zastihnutý, alebo ide o vylúčenú zásielku, zásielku nespĺňajúcu podmienky časti B/II alebo je adresa nepresná/neexistujúca. Takáto zásielka bude doručená alternatívne do boxu/výdajného miesta (ak tomu nebráni dôvod), inak vrátená na pôvodné miesto. Vylúčená zásielka alebo zásielka nedoručiteľná z dôvodu časti B/II sa vždy vracia na pôvodné miesto.
Doručovanie do depa: zásielka je vylúčená, nespĺňa podmienky časti B/II alebo ju nemožno doručiť z iného dôvodu nie na strane Spoločnosti/Dopravcu; zásielka bude vrátená na pôvodné miesto.
Spoločnosť je povinná o nedoručiteľnosti zásielky bezodkladne primerane informovať Zákazníka.
Spoločnosť má pri nedoručiteľnosti zásielky nárok na odmenu ako pri doručení podľa zasielateľskej zmluvy; alternatívne doručenie alebo vrátenie zásielky sa už samostatne neúčtuje.
Ak sa účastníci ad hoc dohodnú na doručení zásielky nespĺňajúcej podmienky časti B/II alebo vylúčenej zásielky (najmä nad 15 kg a/alebo nadrozmernej), nepovažuje sa takáto zásielka za nedoručiteľnú z dôvodu rozporu s časťou B/II alebo z dôvodu, že ide o vylúčenú zásielku.
Ak je zásielka nedoručená, ale nemožno ju považovať za nedoručiteľnú, Spoločnosť zabezpečí jej vrátenie na pôvodné miesto vyzdvihnutia, ak sa účastníci nedohodnú na opakovanom doručení.
[bookmark: _q7ni7phgmbht]ČASŤ D/ Dopravca
[bookmark: _udquu8xpiwgf]I. Uzatváranie zmlúv a finančné dojednania
Dopravca berie na vedomie, že Spoločnosť zabezpečuje prepravu vo vlastnom mene a na účet príkazcu prostredníctvom Systému v nadväznosti na uzatvorenie zasielateľskej zmluvy so Zákazníkom.
Akonáhle je v Systéme vykonaný riadny dopyt prepravy (počet zásielok, miesto vyzdvihnutia, miesto doručenia, kontakt na adresáta, časové rozmedzie vyzdvihnutia a doručenia), odošle sa upozornenie spravidla viacerým voľným vodičom, aby mohli reagovať ponukou. Upozornenie sa zasiela podľa algoritmu Systému (napr. vzdialenosť). Vodič nie je povinný reagovať.
Ak vodič zareaguje potvrdením dostupnosti a ponukou obsahujúcou cenu prepravy, ide voči Spoločnosti o záväzný návrh na uzatvorenie zmluvy o preprave. Potvrdením jedného z návrhov v Systéme dôjde v primeranom čase k uzatvoreniu zmluvy o preprave medzi Spoločnosťou a Dopravcom; Dopravca je povinný službu poskytnúť za dohodnutých podmienok. Dopravca berie na vedomie, že na jeho ponuku nemusí byť reagované; Spoločnosť neposkytuje záruku.
Dopravca splnomocňuje Spoločnosť na vystavenie dokladov pre Spoločnosť alebo Zákazníka o realizovanej preprave.
Ak nie je dohodnuté inak, Spoločnosť uhrádza cenu prepravy podľa dojednaní zmluvy o preprave (cena v Systéme / akceptovaná cena ponúknutá vodičom) alebo podľa rámcovej dohody (cenník).
Cena prepravy sa vždy vzťahuje na objednaný spôsob doručenia bez ohľadu na alternatívne doručenie pri nedoručiteľnosti zásielky.
Dopravca nemá nárok na úhradu nákladov vynaložených pri zabezpečení prepravy.
Dopravca je povinný hradiť za svoju registráciu v Systéme transakčný poplatok vo forme provízie (navýšenej o DPH) z ceny prepravných služieb poskytnutých na základe zmlúv uzatvorených prostredníctvom Systému (ďalej len „provízia“). Výška provízie alebo spôsob výpočtu je uvedený v cenníku v sekcii pre vodičov.
Ak vodič na poskytnutie objednanej prepravnej služby neposkytne potrebnú súčinnosť (vrátane aktívneho storna pred začatím), uhradí Dopravca Spoločnosti zmluvnú pokutu (storno poplatok) podľa cenníka Spoločnosti.
Ak v dôsledku porušenia povinnosti Dopravcu vznikne Spoločnosti škoda uvedením nesprávnej výšky ceny fakturovanej Zákazníkom, je Spoločnosť oprávnená započítať škodu proti nároku Dopravcu na výplatu súhrnnej ceny prepráv v najbližšom výplatnom termíne po zistení škody.
Výška zmluvných pokút účtovaných Dopravcom je uvedená v cenníku v sekcii pre vodičov.
Spoločnosť uhradí za každý kalendárny týždeň vo štvrtok nasledujúceho týždňa na účet Dopravcu sumu zodpovedajúcu súhrnnej cene prepráv; Spoločnosť je oprávnená započítať províziu a ďalšie nároky vrátane neuhradených dobierok. Ak štvrtok pripadne na deň pracovného pokoja/štátny sviatok, úhrada prebehne v najbližší pracovný deň. Spoločnosť si vyhradzuje právo výplatnú periódu v prípade potreby predĺžiť.
Spoločnosť vystavuje na svoju províziu faktúry so splatnosťou 14 dní odo dňa doručenia Dopravcovi; faktúra je uhradená pripísaním prostriedkov na účet Spoločnosti.
Dopravca súhlasí s elektronickou formou daňových dokladov a ich zasielaním emailom; dátum riadneho odoslania je dňom doručenia. Faktúry sa zasielajú na „Billing e-mail Dopravcu“ uvedený v registrácii. Prílohou je prehľad realizovaných prepráv.

[bookmark: _7h9dpivxth9z]II. Ďalšie práva a povinnosti Dopravcov
Dopravca zodpovedá za škodu na prepravovanej veci.
Dopravca berie na vedomie, že prepravná služba je fakticky poskytovaná Zákazníkovi; Spoločnosť nezodpovedá ani neručí za konanie Zákazníka pri preprave alebo za nekontaktnosť adresáta, ani za škodu alebo inú ujmu vzniknutú Dopravcovi pri preprave alebo v súvislosti s ňou.
Dopravca je povinný poskytovať prepravné služby v súlade s právnymi predpismi tak, aby nevznikla škoda alebo ujma Spoločnosti, Zákazníkovi alebo tretím osobám, a prijať primerané opatrenia na predchádzanie a minimalizáciu škôd (vrátane poistenia zodpovednosti). Ak bude Spoločnosti uložená verejnoprávna sankcia/pokuta v dôsledku porušenia povinnosti Dopravcom, Dopravca nahradí Spoločnosti škodu vo výške takejto pokuty.
Ak Dopravca poruší povinnosť byť držiteľom potrebného oprávnenia/koncesie (ak sa vyžaduje), uhradí Spoločnosti zmluvnú pokutu 500 000 EUR za každý jednotlivý prípad; Spoločnosť je oprávnená pokutu primerane znížiť podľa závažnosti porušenia.
Dopravca (vodič) nie je oprávnený bez výslovného súhlasu Spoločnosti vystupovať v jej mene ani používať označenie „gas.green“ alebo zameniteľné označenia a je povinný konať tak, aby nebola dotknutá značka a povesť Spoločnosti.
Ak je vodič prihlásený v Systéme (má aktívnu aplikáciu pre Dopravcu), je povinný mať zapnutý status vozidla.
Ak Dopravca neposkytne objednanú prepravnú službu (vrátane storna pred začatím) alebo poruší iné povinnosti zo zmluvy o preprave, uhradí Spoločnosti zmluvnú pokutu podľa cenníka.
Dopravca je oprávnený prepravovať zásielku spolu s inými zásielkami (zdieľaná preprava), ak nie je dohodnuté inak.
Dopravca vyhlasuje, že na výzvu Spoločnosti prerokuje možnosť prepravy niektorých vylúčených zásielok, najmä ťažších a nadrozmerných.
Dopravca má prístup k údajom, ktoré poskytol na účely používania Systému, ako aj k údajom generovaným používaním Systému; ďalšie informácie budú poskytnuté na žiadosť primeraným spôsobom. Práva v oblasti ochrany osobných údajov tým nie sú dotknuté.
VOP nemajú účinky vo vzťahu k právam duševného vlastníctva Dopravcov a ku kontrole nad nimi.
Ďalšie podmienky prepravných služieb a spolupráce sú uvedené na internetových stránkach v sekcii „Pre vodičov“; Dopravca je povinný riadiť sa týmito pokynmi.

[bookmark: _fe3j7q93em3k]III. Preberanie zásielok k preprave a doručovanie zásielok
Dopravca bude doručovať zásielky spôsobmi:
a) do výdajného boxu/výdajného miesta (out of home delivery),
 b) priamo adresátovi (home delivery),
 c) do depa Zákazníka (zvoz/prevoz).
Dopravca preberá zásielky v mieste vyzdvihnutia. Zásielky budú pripravené v dohodnutom časovom rozmedzí a spolu so zásielkami budú odovzdané doklady potrebné na riadne vykonanie prepravy.
Ak je to vhodné, vodič bude informovaný o obsahu zásielky.
Dopravca je pred prevzatím povinný informovať Zákazníka o nesprávnom označení, poškodení, nevhodnom obale, zdanlivo nebezpečnom obsahu, prekročení hmotnosti/rozmerov, nesprávnosti údajov v dokladoch alebo o okolnosti vedúcej ku škode; Dopravca je oprávnený odmietnuť prevzatie.
Dopravca je oprávnený otvoriť zásielku, ak platí niektorý z dôvodov uvedených v časti C/III.
Dopravca je povinný o otvorení informovať pri dodaní príjemcu alebo pri vrátení Zákazníkovi; oprava obalu pri zachovaní podstatnej časti pôvodného obalu nie je otvorením.
Zásielka je doručená vložením do boxu/odovzdaním na výdajnom mieste alebo pri home delivery/depe prevzatím príjemcom alebo inou vhodnou osobou.
Dopravca berie na vedomie, že Zákazník musí doručovanie do boxov/výdajných miest umožniť a poskytnúť súčinnosť.
Pri home delivery môže byť zásielka odovzdaná len proti podpisu alebo po overení totožnosti kódom.

[bookmark: _3ofy4ujuiiip]IV. Dobierka (DOPRAVCA)
Dopravca berie na vedomie, že Zákazník môže objednať home delivery aj s požiadavkou na dobierku (hotovosť alebo bezhotovostne). Zákazník v dopyte uvedie dobierkovú sumu a variabilný symbol. Dopravca je povinný vybrať dobierkovú sumu od príjemcu; zásielku vydá až po zaplatení dobierky.
Pri dobierke v hotovosti je Dopravca povinný dobierku prijať v hotovosti a mať primeranú drobnú hotovosť; rovnako je povinný postupovať, ak z technických dôvodov nemožno dobierku uhradiť kartou cez aplikáciu vodiča (terminál).
Po prijatí dobierky v hotovosti je Dopravca povinný bezprostredne po dokončení prepravy, ešte v ten istý deň, uhradiť vybranú dobierku na bankový účet určený Spoločnosťou, pod variabilným symbolom zodpovedajúcim identifikačnému číslu prepravy v Systéme alebo uhradiť Spoločnosti prostredníctvom hotovostného zberného/platobného miesta určeného Spoločnosťou. Pri omeškaní s odvodom dobierky je Dopravca povinný uhradiť zmluvnú pokutu 10 EUR za každý aj začatý deň omeškania; Spoločnosť je oprávnená prerušiť alebo ukončiť dostupnosť Systému pre Dopravcu.
Spoločnosť je oprávnená započítať hotovostné dobierky vybrané Dopravcom, ktoré neboli odvedené, na cenu prepráv, ktorú má Spoločnosť Dopravcovi uhradiť. Ak zápočet nie je možný, Spoločnosť vyzve Dopravcu na úhradu; Dopravca berie na vedomie, že svojvoľné nakladanie so zverenými prostriedkami môže viesť k trestnoprávnej zodpovednosti.
Ak Dopravca použije terminál/aplikáciu určenú na výber dobierok na iný účel než výber dobierky, Spoločnosť je oprávnená účtovať transakčný poplatok spojený s preposlaním takto vybratej sumy Dopravcovi vo výške 4 EUR za každú transakciu; poplatok môže byť započítaný.
Ak príjemca odmietne platbu alebo platbu nemožno vykonať, zásielka sa považuje za nedoručiteľnú a bez výberu dobierky bude doručená alternatívne do boxu/výdajného miesta alebo vrátená Zákazníkovi.
Platby sa realizujú v EUR (výber aj prevod dobierky na bankový účet spoločnosti).

[bookmark: _c6n9syrf7ngr]V. Nedoručiteľné a nedoručené zásielky (Dopravca)
Za nedoručiteľnú sa považuje zásielka, ktorú po prevzatí nemožno doručiť z dohodnutých dôvodov. Relevantné dôvody sú obdobné ako v časti C/V (out of home, home delivery, depo) s tým, že:
Dopravca je povinný o nedoručiteľnosti zásielky Spoločnosť bezodkladne primerane informovať.
Dopravca má pri nedoručiteľnosti zásielky nárok na odmenu ako pri doručení podľa zmluvy o preprave; alternatívne doručenie alebo vrátenie zásielky sa ďalej neúčtuje.
Ak sa účastníci dohodnú na doručení zásielky nespĺňajúcej podmienky časti B/II alebo vylúčenej, nepovažuje sa taká zásielka za nedoručiteľnú z dôvodu rozporu s časťou B/II alebo pre vylúčenie.
Ak je zásielka nedoručená, ale nemožno ju považovať za nedoručiteľnú, Dopravca zabezpečí jej vrátenie na pôvodné miesto vyzdvihnutia, ak sa nedohodne opakované doručenie; Dopravca nemá nárok na odmenu ani za opakované doručenie.
[bookmark: _5jni6rz5381a]ČASŤ E/ Ďalšie podmienky používania Systému
Zákazníci a Dopravcovia sú povinní uvádzať vo vzťahu k Spoločnosti a navzájom pravdivé, presné a aktuálne údaje a nevydávať sa za inú osobu. Údaje je možné aktualizovať alebo opraviť v Systéme.
Zákazníci a Dopravcovia berú na vedomie, že dôsledkom neúplnosti, nesprávnosti alebo nepresnosti údajov je nefunkčnosť služby alebo nemožnosť využívať a ponúkať služby prostredníctvom Systému.
Zákazníci a Dopravcovia sa zaväzujú poskytnúť Spoločnosti na jej výzvu doklad preukazujúci správnosť (pravdivosť) údajov uvedených pri registrácii.
Zákazníci a Dopravcovia sú oprávnení používať Systém a súvisiaci softvér a ďalšie predmety práv duševného vlastníctva len v spojení s registráciou, ponúkaním, dopytovaním a objednávaním prepravných služieb a uzatváraním nadväzujúcich zmlúv; nie sú oprávnení na iné použitie alebo nakladanie.
Zákazníci a Dopravcovia sa zaväzujú, že nebudú používať Systém na nezákonné alebo neetické účely, najmä spôsobom narušujúcim, poškodzujúcim, preťažujúcim alebo obmedzujúcim Systém alebo znižujúcim jeho výkon, ani spôsobom obchádzajúcim účel Systému. Zaväzujú sa nenarušovať prevádzku Systému ani siete a nepoužívať Systém spôsobom dotýkajúcim sa oprávnených záujmov Spoločnosti alebo tretích osôb.
Zákazníci a Dopravcovia sa zaväzujú neobchádzať alebo nemodifikovať bezpečnostné opatrenia Systému, nenahrávať súbory obsahujúce vírusy alebo škodlivé programy, nevstupovať na účty iných používateľov a nenarúšať bezpečnostné opatrenia.
Ak Dopravca alebo Zákazník získa identifikačný kód, heslo alebo obdobný údaj, je povinný s ním nakladať dôverne, neposkytnúť ho tretej osobe a neumožniť prístup tretej osobe. Zodpovedajú za aktivity vykonané cez ich účet, po použití sa odhlásia a bezodkladne informujú Spoločnosť o neoprávnenom použití účtu alebo porušení bezpečnosti. Spoločnosť je oprávnená deaktivovať identifikačný kód alebo heslo.
Spoločnosť nie je povinná zabezpečiť nepretržitú dostupnosť Systému. Spoločnosť nezodpovedá za správnosť, pravdivosť a úplnosť dát uložených v Systéme, ak ich sama neuložila, ani za včasnosť ich prenosu.
Spoločnosť si vyhradzuje právo kedykoľvek upraviť alebo zmeniť Systém a prerušiť alebo ukončiť jeho dostupnosť, a to aj bez predchádzajúceho upozornenia; môže tak urobiť aj len vo vzťahu ku konkrétnym používateľom.
Zabezpečovanie prepravy v Systéme, obsah ponúk a obsah zmlúv uzatváraných v Systéme je bez ohľadu na osoby účastníkov (bez diskriminácie) riadený algoritmami Systému s ohľadom na vyváženosť fungovania služieb a vyváženosť obsahu zmlúv z pohľadu Zákazníkov, Dopravcov aj Spoločnosti.
Zákazníci, Dopravcovia a ďalšie osoby môžu prostredníctvom kontaktných údajov a formulárov na stránkach Spoločnosti oznamovať výskyt informácií v rámci poskytovaných služieb, ktoré možno považovať za nezákonný obsah, a podávať sťažnosti.

[bookmark: _9lqr6sknsgi]ČASŤ F/ Spracúvanie osobných údajov
Spoločnosť ako prevádzkovateľ spracúva osobné údaje Zákazníkov – fyzických osôb, Dopravcov – fyzických osôb a vodičov, ako aj osôb zastupujúcich Zákazníkov alebo Dopravcov a fyzických osôb odosielateľov a adresátov (príjemcov) zásielok, pričom v tejto súvislosti poskytuje dotknutým osobám informácie podľa GDPR (čl. 13 a 14) – informácie sú zverejnené na internetových stránkach Spoločnosti.
Dopravcovia berú na vedomie, že vo vzťahu k osobným údajom, ktoré získajú od Spoločnosti, môžu vystupovať ako samostatní prevádzkovatelia a ako takí sú povinní plniť povinnosti podľa GDPR a príslušných právnych predpisov SR.

[bookmark: _weimtvjiraj1]ČASŤ G/ Ďalšie a záverečné ustanovenia
Prílohou VOP je Reklamačný poriadok.
Obchodné podmienky (vrátane Reklamačného poriadku) sú vyhotovené v slovenskom jazyku; v tomto jazyku je možné v rámci Systému objednávať zabezpečenie prepravných služieb.
Ak je ktorákoľvek časť VOP neplatná a možno ju oddeliť od ostatného obsahu, ostatné časti VOP zostávajú platné.
Spoločnosť je oprávnená previesť (postúpiť) svoje práva a povinnosti z registrácie Zákazníka a Dopravcu, ako aj zo zmluvy o preprave uzatvorenej s Dopravcom, na inú osobu.
Spoločnosť je oprávnená VOP jednostranne meniť; nové znenie zverejní na internetových stránkach najmenej 15 dní vopred a dotknutých Zákazníkov a Dopravcov o zmene primerane informuje v Systéme alebo iným spôsobom. Ďalším používaním Systému po účinnosti zmeny dotknutí Zákazníci a Dopravcovia potvrdzujú prijatie zmeny. Zmena VOP nemá vplyv na už uzatvorené zmluvy.
Prípadné spory medzi účastníkmi v súvislosti s objednávaním a poskytovaním prepravných služieb budú riešené prednostne dohodou; inak príslušnými súdmi Slovenskej republiky.
Spory medzi Spoločnosťou a Zákazníkmi a spory medzi Spoločnosťou a Dopravcami budú riešené na miestne príslušnom súde podľa sídla Spoločnosti.
Obchodné podmienky sú účinné od 1. januára 2026 a sú k dispozícii v sídle Spoločnosti a na internetových stránkach Spoločnosti.
Dátum zverejnenia VOP: 9. Januára 2026
Karol Silnický
konateľ, Lordship s.r.o.




